REGULAMIN KINA ,,KULTURA”

§1

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zakupu towaréw oraz realizacji ustug w Kinie ,,Kultura”,
znajdujacym si¢ w Soleckim Centrum Kultury na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy
ulicy gen. Stefana Roweckiego ,,Grota” 1 w Solcu Kujawskim, dziatajacym pod numerem NIP
9531026793, REGON 000860642, wpisanym do Ksiggi Rejestrowej Instytucji Kultury w
Urzedzie Miejskim w Solcu Kujawskim, poz.1.

Zakup biletu wstepu do Kina ,Kultura” jest rdwnoznaczny z akceptacja niniejszego
Regulaminu i zobowigzaniem do jego przestrzegania.

§2

Wejscie na sale widowiskowa mozliwe jest jedynie po okazaniu obstudze kina waznego biletu
wstepu.

Bilety mozliwe sa do nabycia w kasie biletowej Kina ,,Kultura” lub za pomoca strony
internetowej https://bilety.sck-solec.com/MSI .

Kasa biletowa Kina ,,Kultura” czynna jest na 30 minut przed pierwszym seansem.

Zasady zakupu i rezerwacji biletow za posrednictwem strony internetowej https:/bilety.sck-
solec.com/MSI oraz zasady reklamacji i zwrotu takich biletdéw okresla Regulamin zakupu i

rezerwacji biletow poprzez strong¢ internetowg dostgpny na stronie internetowej https://sck-
solec.com .

Bilety sprzedawane sa wedlug cennika biletéw obowigzujacego w Kinie ,,Kultura”. Cennik
Kina ,,Kultura” dostepny jest na stronie https://sck-solec.com oraz w Soleckim Centrum

Kultury. Na wybrane seanse moga obowigzywac ceny specjalne. Informacja dotyczaca
seansOw, na ktore obowigzujg ceny specjalne, dostepna jest w kasie kina oraz na stronie
internetowej https://sck-solec.com.

Bilety w cenach obnizonych w stosunku do ceny biletu normalnego, przeznaczone sa dla
okreslonych kategorii wiekowych lub okreslonych kategorii 0sob. Bilety te moga naby¢ osoby
spetniajgce okre$lone kryteria, w szczegdlnosci po okazaniu odpowiedniego dokumentu, w
tym dokumentu tozsamosci. W przypadku nie okazania odpowiedniego dokumentu w kasie
kina lub podczas kontroli biletu, klient jest zobowigzany do dokonania w kasie kina doptaty
do ceny biletu normalnego.

Bilet ulgowy przystuguje dzieciom, mtodziezy i studentom do 26 roku zycia (za okazaniem
legitymacji uczniowskiej lub studenckiej), osobom z niepelnosprawnoscia (za okazaniem
dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawno$¢ - zaswiadczenia, legitymacji), osobom
posiadajacym status emeryta, osobom powyzej 60 lat oraz weteranom (tj. osobom
posiadajacym legitymacj¢ weterana i weterana poszkodowanego).
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Opiekun osoby z niepelnosprawno$cia moze przebywac na sali widowiskowej w ramach
biletu nabytego przez osobe z niepetnosprawnoscia w przypadku niepelnosprawnosci znacznie
utrudniajacej osobie z niepelnosprawnoscia samodzielne poruszanie si¢ na terenie kina. W
takim przypadku opiekunowi osoby z niepelnosprawnoscia jest wydawane zaproszenie dla
opiekuna.

Dziecko w wieku do 3 lat, o ile nie zajmuje oddzielnego miejsca, moze przebywaé na sali
widowiskowej pod opieka rodzica lub pemoletniego opiekuna w ramach jego biletu.
Weryfikacja wieku odbywa si¢ podczas zakupu biletu lub przy wejsciu na sale widowiskowa.

Bilety grupowe przystuguja grupom zorganizowanym liczacym co najmniej 15 0sob.

Legitymacje studenckie, uczniowskie, dowody osobiste lub inne dokumenty uprawniajace do
zakupu biletow w obnizonej cenie sprawdzane sg wraz z biletami przy wej$ciu na salg
widowiskowa lub przy kasie biletowej w momencie zakupu biletu. Brak stosownego
dokumentu badz odmowa jego okazania moze skutkowaé niezrealizowaniem ustugi, tj.
odmowg wpuszczenia na sale¢ widowiskowa.

Bilety na seanse filmowe przeznaczone dla okre§lonych kategorii wiekowych moga naby¢
tylko osoby spelniajace wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego
dokumentu tozsamo$ci. Kategoria wiekowa danego filmu jest ustalana przez jego
Dystrybutora i Kino ,,Kultura” nie ma na tg decyzje wptywu. Obowigzkiem rodzicow i
opiekunéw prawnych przed zakupem biletu dla osoby maloletniej jest sprawdzenie kategorii
wiekowej danego filmu oraz opisu filmu. W przypadku filméw posiadajacych ograniczenia
wiekowe, obstuga Kina ,,Kultura” przy sprzedazy biletu moze poprosi¢ o okazanie dokumentu
potwierdzajacego wiek. Brak lub odmowa okazania takiego dokumentu moze skutkowaé
odmowa sprzedazy biletu.

Bilet jest wazny jedynie na wyznaczony na nim seans, w okre$§lonym dniu i na wyznaczona
godzing.

Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osob¢. W przypadku biletu grupowego
do udziatu w seansie uprawiona jest grupa co najmniej 15 osob.

Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania seansu , na
jaki zostat zakupiony.

Po wejsciu na sal¢ widowiskowa nalezy zajmowac¢ miejsce wskazane na bilecie. W sytuacjach

awaryjnych kasa biletowa moze wydawac bilety bez numeracji miejsc, wowczas widzowie
zajmuja miejsca wskazane im przez obstuge Kina ,,Kultura”.

§3

Repertuar Kina ,,Kultura” dostgpny jest na stronie https://sck-solec.com oraz w Soleckim
Centrum Kultury.
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Kino ,,Kultura” nie ponosi odpowiedzialnosci za repertuar dostepny na innych stronach
internetowych, publikowany w $rodkach masowego przekazu lub innych materiatach i
miejscach, na ktore Kino ,,Kultura” nie ma wptywu.

Projekcja filmu moze by¢ poprzedzona reklamami, zwiastunami filmow lub innymi
przekazami promocyjnymi. Godziny rozpoczgcia seansow wskazane w repertuarze, cennikach
oraz innych reklamach i ofertach Kina” Kultura” okreslaja czas rozpoczgcia emisji bloku
reklam i zwiastunéw filmowych, po zakonczeniu ktorych rozpoczyna si¢ emisja filmu.

§ 4

Na terenie Kina ,,Kultura” obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania tzw. e-
papieroséw i przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dzialaniu. Na terenie Kina
»Kultura” obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu.

Na terenie Kina ,,Kultura” zabronione jest prowadzenie akwizycji, handlu i zebractwa.

Na terenie Kina ,Kultura” obowigzuje calkowity zakaz wnoszenia niebezpiecznych
przedmiotéow (broni, $rodkdéw trujacych, ostrych narzedzi, materialow tatwopalnych),
przedmiotéw o duzych gabarytach (np. walizek) oraz wnoszenia i spozywania $rodkow
odurzajacych i psychotropowych.

Zabronione jest wprowadzanie na teren Kina ,,Kultura” zwierzat (wyjatek stanowia psy w
charakterze przewodnikow 0sob z niepetnosprawnos$ciami).

W sali widowiskowej podczas seansu filmowego obowigzuje catkowity zakaz fotografowania
i filmowania, zgodnie z zapisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kazde
ujawnione ztamanie tego zakazu bedzie zglaszane organom $cigania.

Osoby uczestniczace w seansie filmowym zobowigzane sa do wylgczenia na czas jego trwania
telefonow komorkowych oraz innych urzadzen emitujagcych $wiatto lub dzwick oraz
schowania tych przedmiotow na czas trwania seansu filmowego (np. w plecaku, torebce,
kieszeni).

Osoby przebywajace na terenie kina maja zakaz wstgpu do pomieszczen technicznych,
pomocniczych i magazynowych, a takze w trakcie seansu filmowego nie mogg przebywac¢ w
ciaggach komunikacyjnych, korytarzach i przejsciach ewakuacyjnych z wylaczeniem sytuacji
zagrozenia zycia.

§5

Za osoby maloletnie, przebywajace na terenie Kina ,Kultura” odpowiedzialno$¢, w tym
réwniez materialng, ponoszg ich rodzice lub opiekunowie prawni.

Osoby przebywajace na terenie kina sg obowigzane do podporzadkowania si¢ poleceniom
obstugi Kina ,,Kultura”.



Osoby bedace pod wplywem alkoholu Iub innych substancji odurzajacych oraz zachowujace
si¢ agresywnie moga nie zostaé wpuszczone na teren Kina ,,Kultura”, zas obstuga kina moze
w takiej sytuacji odmowic sprzedania biletu.

Obstuga Kina ,Kultura” odmawia wstepu na teren kina, a w szczego6lno$ci na sale
widowiskowa, Iub wyprasza osobe zachowujaca si¢ agresywnie, wulgarnie lub w inny sposob
zagrazajacg klientom lub pracownikom kina. W przypadku wskazanym powyzej nie
przystuguje zwrot kosztow za bilety.

Obstuga Kina ,,Kultura” odmawia sprzedazy biletu w przypadku, gdy: istnieje podejrzenie, ze
klient jest pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych; posiada przy sobie przedmioty
niebezpieczne lub tez swoim zachowaniem moze zagraza¢ bezpieczenstwu; klient nie spetnia
wymogow kategorii wiekowej okreslonej dla danego seansu filmowego; sens filmowy zostat
odwotany.

W sytuacjach uzasadnionych konieczno$cig zapewnienia bezpieczenstwa innym osobom
przebywajacych w kinie lub w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okreslonych
przedmiotow na teren kina, obstuga Kina ,,Kultura” jest uprawniona do poproszenia osob
wchodzacych lub przebywajacych na terenie kina o okazanie zawartosci toreb, plecakow,
kieszeni odziezy itp. Osoba odmawiajgca okazania wnoszonych rzeczy zostanie wyproszona z
kina za zwrotem ceny zakupionego przez nig biletu.

§ 6

Rzeczy znalezione lub porzucone w kinie bgda przekazywane do Punktu Informacyjnego
Soleckiego Centrum Kultury.

Toalety w Soleckim Centrum Kultury przeznaczone sg takze dla klientoéw Kina ,,Kultura”.

Parkowanie samochodow oraz skladowanie jakichkolwiek przedmiotow na drogach
dojazdowych do obiektu jest zabronione. Parkowanie dozwolone jest tylko w miejscach
oznakowanych wilasciwymi znakami ruchu drogowego, zezwalajacymi na postdj i
parkowanie.

§7

Jezeli opdznienie w rozpoczgciu seansu jest dtuzsze niz 30 minut, widz ma prawo do zwrotu
pieni¢dzy za zakupiony bilet lub do jego zamiany na inny seans.

W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci powodujgcych konieczno$é
dokonania zmian w biezacym repertuarze lub konieczno$¢ odwotlania seansu, kasa Kina
,Kultura” dokonuje zwrotu pieni¢dzy za zakupione bilety.

Zwrotu biletu zakupionego w ramach zakupéw on-line mozna dokona¢ zgodnie z zapisami
Regulaminu zakupu i rezerwacji biletow poprzez stron¢ internetowa, umieszczonego na
stronie https://sck-solec.com .
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Wszelkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych w Kinie ,,Kultura” nalezy zglaszaé
niezwlocznie do Dyrektora Soleckiego Centrum Kultury. Reklamacje beda rozpatrywane w
terminie 14 dni od dnia ich zlozenia. Reklamacje dotyczace seansu filmowego, projekcji
specjalnych nalezy zglasza¢ podczas seansu lub niezwlocznie po jego zakonczeniu.

Solec Kujawski, 24.10.2023



